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مدت زمان پیش‌بینی‌شده برای اتمام پروژه :
	مشخصات  اعضای تیم
	تخصص
	توانایی و مهارت
	مسئولیت
	تاریخ شروع 
	تاریخ حضور
	رایانامه
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گام 1: در بین اقوام و دوستان خود جستجو کنید. در صورتی که شخصی از آن‌ها در کار و کسب خود دچار مسئله یا مشکل است، داستان وی را با شناسایی مشکلات و تشخیص نکات اصلی بیان  کنید. به نظر شما بهترین راه حل  کدام است؟ راه‌حل‌های خود را چگونه ارزیابی می‌کنید؟


تاریخ .... / .... / ....  روز ............ از شروع پروژه

[image: ]تاریخ .... / .... / ....     روز ............  از شروع پروژه
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[image: ]گام 2: آیا می‌توانید در  داستان  خود یکی از عناصر اعم از شیء، فکر، روش، سیستم، واحد، راهبرد، هدف، بسته‌بندی، شخص و ... را جایگزین عنصر دیگری کنید؟ جدول زیر را تکمیل کنید.
	پرسش‌های کلیدی روش جایگزین کردن
	پاسخ‌ها

	



	



[image: ]گام 3:  در مورد کالا یا خدماتی که کار و کسب شما ارائه می‌کند راهکاری پیشنهاد دهید تا ضمن افزایش کیفیت، هزینه‌ها کاهش  پیدا کنند.
	پرسش‌های کلیدی روش ترکیب
	پاسخ‌ها

	
	 



	پرسش‌های کلیدی روش سازگاری یا اقتباس
	پاسخ‌ها

	
	 


گام 4 : در مورد داستان و ایده خود جدول زیر را تکمیل کنید. کارکرد و نقش محصول یا خدمات تولیدی کار و کسب خود  را با الهام  از نقش‌های  دیگر شرح دهید.
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گام5 : اگر در شرایطی ملزم باشید که کالای تولیدی خود را از نظر مقیاس (حجمی یا وزنی یا طولی و... بر حسب نوع کالا یا خدمات) دو برابر حالت فعلی، تولید و عرضه کنید چه کار خواهید کرد؟

	برخی از پرسش‌های کلیدی روش اصلاح
	پاسخ‌ها
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گام 6: چه تغییری می‌توان در کالاها یا خدماتی که کار و کسب شما تولید یا ارائه می‌کند، ایجاد کرد تا به محصول یا خدمات شما کاربرد تازه‌ای اضافه شود؟ 
	پرسش‌های کلیدی روش بکار بستن در کاربرد دیگر
	پاسخ‌ها
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گام 7:  چگونه در داستان و ایده خود، می‌توانید عنصر، مرحله، یا بخش دیگری را از محصول یا خدمت خود حذف کنید؟ 
	پرسش‌های کلیدی روش حذف کردن
	پاسخ‌ها
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گام 8: در نظر بگیرید اگر بخشی از مشکل، محصول یا خدمت شما به طور معکوس عمل کند، یا  به ترتیب متفاوتی باشد، چه کاری انجام می‌دهید؟ در مورد داستان و ایده خود جدول زیر را تکمیل کنید. 
 
	برخی از پرسش‌های کلیدی روش معکوس کردن یا باز آرایی
	پاسخ‌ها

	
	 


[image: ]تاریخ .... / .... / ....    روز ............   از شروع پروژه
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گام 9: در جدول زیر نیازها، خواسته‌ها و تقاضای مشتریان ایده کار و کسب خود را مشخص کنید.
	تولید محصول یا خدمت بر اساس
	مشتـریان

	نیاز
	



	خواسته
	



	تقاضا
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گام10: در جدول زیر ایده‌هایی که برای راه‌اندازی یک کار و کسب به ذهنتان رسیده است را ارزیابی و امتیاز بندی کنید. در مورد ایده‌ای که برای کار و کسب خود انتخاب می‌کنید دلایل برتری ایده‌ی برگزیده را تشریح و بررسی کنید.
	ارزیابی ایده
نام ایده
	وجود مشتری
	وجود بازار هدف
	رقابت‌پذیری با محصولات مشابه
	منابع موجود
	ایجاد ارزش برای مشتریان
	میزان سرمایه مورد نیاز
	میزان هزینه مورد نیاز
	مجموع امتیازات

	ایده 1:
	
	
	
	
	
	
	
	

	ایده 2:
	
	
	
	
	
	
	
	

	ایده 3:
	
	
	
	
	
	
	
	

	ایده 4:
	
	
	
	
	
	
	
	

	ایده 5:
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گام  11 : مشتریان و مصرف‌کنندگان کار و کسب خود را در جدول زیر مشخص کنید.
	
	محصول
	مشتریان کسب‌وکار

	مشتری
( خریدار)
	
	

	
	
	

	مصرف‌کننده  نهایی (مشتری)
	
	

	
	
	



گام 12 : مشتریان کار و کسب خود را از منظر فروش دسته‌بندی کنید.
	دسته‌بندی مشتریان از منظر فروش
	مثـال

	مشتری احتمالی
	

	مشتری جدید
	

	مشتری آنی
	

	مشتری دائمی
	

	مشتری وفادار
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گام 13 : در مورد کار و کسب خود جدول ارزش پیشنهادی را ایجاد و تکمیل کنید.

	راه‌های توسعه ارزش پیشنهادی
	تازگی
(پاسخ به مجموعه جدید از نیازها)
	قابلیت دسترسی
(دسترسی راحت به محصول و خدمت)
	عملکرد
(بهبود عملکرد خدمت یا محصول)
	قیمت
(پیشنهاد قیمت کمتر)
	سفارشی سازی
(سازگاری محصول یا خدمت با نیاز مشتری)
	کاهش خطر

	نشان تجاری

	طراحی
(خاص خدمت یا محصول)

	محصولات 
کار و کسب
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گام 14: در جدولی مانند جدول زیر کانال‌های توزیع کار و کسب خود را تعیین و تکمیل کنید.
	انواع کانال‌ها
	وظایف کانال‌ها

	
	آگاهی
	ارزیابی
	خرید
	تحویل
	خدمات پس از فروش

	شخصی
	مستقیم
	فروش حضوری
	
	
	
	
	

	
	
	فروش اینترنتی
	
	
	
	
	

	
	غیرمستقیم
	خرده‌فروشی
	
	
	
	
	

	شریکی
	
	عمده‌فروشی
	
	
	
	
	

	
	
	فروشگاه‌های شریک
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گام 15 : روش‌های ارتباط با مشتریان را در کار و کسب خود تشریح کنید.
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گام 16: در جدول زیر، جریان درآمد ممکن از کار و کسب خود را تکمیل کنید.
	روش
	مثـال
	مبلغ

	حق استفاده
	
	

	فروش دارایی‌ها
	
	

	حق عضویت
	
	

	انجام تبلیغات
	
	

	دستمزد کارگزاری
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گام 17: در جدول زیر منابع کلیدی کار و کسب خود را ترسیم و تکمیل کنید. 
	منابع کلیدی
	مثـال

	فیزیکی
	

	مالی
	

	اجتماعی
	

	معنوی
	

	انسانی
	



یادداشت: ...........................................................................................................
               ...........................................................................................................
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گام 18: فعالیت‌های کلیدی کار و کسب خود را در جدول زیر شناسایی و تکمیل کنید.
	انواع فعالیت کلیدی
	شـرح

	تولید و خدمات
	

	حل مسئله
	

	شبـکه
	



یادداشت: ...........................................................................................................
               ...........................................................................................................
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گام 19: انگیزه‌های شریکیابی کار و کسب خود را با شناسایی شرکا در جدول زیر تدوین و تکمیل کنید.
	انگیزه‌های شریک یابی
	شـرح

	کاهش خطر
	

	کاهش هزینه تولید
	

	کسب منابع و فعالیت‌های خاص
	



یادداشت: ..................................................
                .................................................
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گام 20: نوع برآورد هزینه کار و کسب خود را در جدول زیر مشخص کنید. هزینه‌های ثابت شما  چیست؟ هزینه متغیر کار و کسب شما چیست؟ 
	انواع برآورد هزینه
	توضیحات

	هزینه محور
	

	ارزش محور
	



هزینه ثابت: 
	فهرست هزینه‌های ثابت
	میزان( به ریال)
	توضیحات

	
	
	

	
	
	



[image: ]هزینه متغیر:
	فهرست هزینه‌های متغیر
	میزان1 (ریال)
	میزان2 (ریال)
	میزان3 (ریال)
	توضیحات

	
	
	
	
	

	
	
	
	
	


[image: ]گام 21 : بوم مدل کاروکسب خود را کامل کنید.
 
	مشتریان1

	ارتباط با مشتریان4




	ارزش پیشنهادی2

	فعالیت‌های اصلی
	شرکای کلیدی8


	
	کانال توزیع3

	
	منابع اصلی6

	

	جریان درآمد5

	هزینه‌ها


گام 22 : راهبرد (استراتژی) کار و کسب خود را تعریف کنید.
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گام23: مشخص کنید نوع کار و کسب پیشنهادی شما کدام یک از وجه‌های مکعب ابعاد تجارت الکترونیکی است ؟ به کدام نوع دیگر می‌تواند تبدیل شود؟ 

[image: ]

یادداشت: ..........................................................................................................................
               ..........................................................................................................................




گام 24: مزیت‌هایی را که کار و کسب  الکترونیکی شما از منظر فروشنده ایجاد خواهد کرد بیان کنید. برای تحقق هر یک از این مزیت‌ها چه راهی پیشنهاد می‌کنید؟ 
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گام 25 : مزیت‌هایی را که کار و کسب  الکترونیکی شما از منظر خریدار ایجاد خواهد کرد بیان کنید. برای تحقق هر یک از این مزیت‌ها چه راهی پیشنهاد می‌کنید؟ 
[image: ]






گام 26 : همانند شکل زیر پیشنهاد ویژه خود به مشتری و پیشنهاد رقبایتان و مزیت رقابتی کار و کسب خود را ترسیم کنید.
[image: ]

پیشنهاد شما

نیاز مشتریان



پیشنهاد رقبا
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[image: ]گام 27 : برای کار و کسب خود دو پرسونا طراحی کنید.
	شماره
	مرحله
	پرسونا 1
	پرسونا 2

	1
	انتخاب یک نام برای پرسونا 
	
	

	2
	تعریف سابقه‌ی حرفه‌ای و شخصیت
	
	

	3
	تعریف اطلاعات جمعیتی
(سن، جنسیت، تحصیلات، قومیت، وضعیت خانوادگی و ..)
	
	

	4
	تعیین اهداف
	
	

	5
	تعیین نیاز و خواسته
	
	

	6
	تعیین دغدغه‌ها
	
	

	7
	رفتار خرید در گذشته
	
	

	8
	محیط پیرامونی شامل محیط فیزیکی، اجتماعی و فناوری
	
	

	9
	بیان نقل‌قول کلیدی
	
	

	10
	اختصاص یک تصویر به پرسونا
	
	


گام 28: نقشه سفر مشتری در مواجه با کار و کسب الکترونیکی پیشنهادی خود را ترسیم کنید. نقاط ارتباط یا تماس مشتری با کار و کسب شما کجاست؟
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گام 29: حداقل محصول پذیرفتنی پس از الکترونیکی کردن کار و کسب شما چیست؟








[image: ]
گام 30: با جستجوی عبارت اصلی هدف کار و کسب خود در گوگل، سه رقیب اصلی خود را شناسایی و تعداد صفحات تارنمای رقیب را بررسی کنید. 
[image: ]
	روش‌های مقدماتی تحلیـل رقبا
	نحـوه اجـرا
	

	بررسی تعداد صفحات تارنما
	پس از عبارت site: نشانی تارنما را بنویسید و در گوگل جستجو کنید؛ به این صورت: site:http://webaddress.com
	

	بررسی صفحه اصلی تارنما رقبا
	عنوان صفحه آن‌ها به چه صورت است؟
 عنوان صفحه از چند واژه تشکیل شده است؟
 آیا نام تارنما هم در عنوان وجود دارد ؟
آیا  فقط کلمه کلیدی را مشاهده می‌کنید؟
	

	 بررسی فعالیت رقبا در شبکه‌های اجتماعی
	ورود در یکی از صفحات اجتماعی برند رقیب
بررسی تعداد دنبال کنندگان
تعداد لایک ها 
تعداد هشتک ها 
تناسب تعداد لایک با دنبال کننده 
بررسی میزان دنبال کننده‌های واقعی ...
	


گام 31: فهرستی از امکانات ضروری اصلی و فرعی کار و کسب خود تهیه کنید.















[image: ]
گام 32: نسخه A و B  کار و کسب الکترونیکی خود را ایجاد کنید. با ایجاد یک ویدئو کوتاه پیام اصلی کار و کسب خود را  معرفی و در یکی از نسخه‌ها بارگذاری کنید. 

ویژگی‌های نسخه A:





ویژگی‌های نسخه B:





[image: ]
گام 33 : عملکرد نسخه A و B  کار و کسب خود را مقایسه کنید. پس از بررسی و تجزیه تحلیل عملکرد، کدام نسخه را برای کار و کسب الکترونیکی خود مناسب‌تر می‌دانید؟
	جـدول مقایسـه نسخه‌های MVP

	نسخه
	بازدیدکنندگان
	سفارش‌دهندگان
	رایانامه های ارسالی
	تماس‌های تلفنی
	سفارش‌های منجر به خرید
	نتیجه‌گیری کلی

	A
	
	
	
	
	
	



	B
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گام 34: یک نام دامنه برای کار و کسب الکترونیکی خود انتخاب و نشانی آن را بنویسید.

مشخصات دامنه: .......................................................................................................
یادداشت: ........................................................................................................
                ........................................................................................................
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گام 35 : یک میزبان مناسب برای کار و کسب خود انتخاب و تهیه کنید. 

مشخصات میزبان: .............................................................................




[image: ]



تکمیل این کاربرگ به شناسایی فرصت‌های کار و کسبی که با سلایق، توانایی‌ها و خصوصیات شما تناسب دارد کمک شایانی می‌کند.
	کاربرگ ارزیابـی

	1
	حداقل سه تا پنج فعالیت را که به انجام آن‌ها علاقمند هستید، یا آن‌ها را به خوبی و با مهارت انجام می‌دهید فهرست کنید.


	2
	هنگامی که از شما سؤال می‌شود: " شغل شما چیست؟" چه پاسخی می‌دهید؟ عنوان یک شغل را ذکر می‌کنید یا مهم‌ترین فعالیتی که بیشتر اوقات هفته شما را به خود اختصاص می‌دهد؟ 

	3
	چهار مورد را که در کار خود بیش‌ترین لذت را از آن‌ها می‌برید ذکر کنید.

	4
	چهار  موردی را که در کار خود دوست ندارید، نام ببرید.

	5
	به غیر از شغل اصلی چه مهارت و تخصص دیگری دارید. 

	6
	در کنار کسب درآمد بالاتر و استقلال مالی بیشتر، دوست دارید چه چیزهای دیگری به دست آورید؟


[image: ]
	فهرست وارسی آغاز یک کار و کسب جدید

	

	
	 فعالیت‌های اولیه و زمینه سازی

	
	ایده کار و کسب خود را با تحلیل  SWOT تحلیل کنید.

	
	نقاط قوت و ضعف خود را به عنوان یک آفریننده کار و کسب الکترونیکی شناسایی و سپس آن را ارزیابی کنید.

	
	اهداف شخصی و کار و کسب الکترونیکی خود را تبیین کنید.

	
	منابع مالی خود را ارزیابی و پشتیبان‌های مالی بالقوه خود را شناسایی کنید.

	
	ریسک‌های هزینه‌ای خود را شناسایی کنید.

	
	هزینه‌های شروع به کار خود را ارزیابی کنید.

	
	در  صورت نیاز در مورد محل و مکان فیزیکی کار و کسب خود تصمیم‌گیری کنید.

	
	درباره بازار، ارزیابی کامل و جامعی انجام دهید.

	
	مشتریان خود را شناسایی کنید.

	
	رقبای خود را شناسایی کنید.

	
	یک طرح بازاریابی تنظیم کنید.

	فهرست وارسی آغاز یک کار و کسب جدید

	

	
	 امور مرتبط با اصل کار و کسب

	
	مشاور حقوقی و حسابدار مورد اطمینان خود را انتخاب کنید.

	
	نوع سازمان  کار و کسب  الکترونیکی را انتخاب کنید. ( مثلا مالکیت کامل، مشارکت، ایجاد شخصیت حقوقی و ... )

	
	کار و کسب خود را اعلام کنید. (ثبت‌نام تجاری، ثبت شرکت و ...)

	
	بوم مدل کار و کسب خود را تهیه کنید.

	
	حساب بانکی شرکت خود را افتتاح کنید.

	
	در صورت امکان، در پی وام‌های تجاری و حمایتی باشید.

	
	یک کارگزار بیمه‌ای مناسب انتخاب و کار و کسب خود را بیمه کنید.

	کاربرگ برآورد هزینه‌های شروع به کار

	

	شرح هزینه
	میزان واقعی
	میزان برآورد شده در بودجه

	خدمات حسابداری و حسابرسی
	
	

	آگهی‌های تبلیغاتی تأسیس و شروع به کار
	
	

	صندوق پول
	
	

	متوسط مالیات
	
	

	هزینه استخدام و جذب نیروی کارآمد و متخصص
	
	

	بیمه‌ها
	
	

	هزینه‌های قانونی، مجوزها و نظایر آن
	
	

	ملزومات دفتری (نوشت‌افزار، رایانه، چاپگر، میز و صندلی اداری و ...)
	
	

	پرداخت اجاره محل
	
	

	کاربرگ برآورد هزینه‌های شروع به کار

	

	شرح هزینه
	میزان واقعی
	میزان برآورد شده در بودجه

	حقوق و مزایای پرسنل
	
	

	تابلوها و علائم تبلیغاتی و اطلاع‌رسانی
	
	

	هزینه  ثبت دامنه، هزینه میزبان، نرم‌افزارهای مرتبط
	
	

	موجودی مواد و کالا برای شروع به کار
	
	

	طراحی و راه‌اندازی تارنما
	
	

	وسایل نقلیه (خودرو سواری، وانت، ون و ..)
	
	

	هزینه‌های پیش‌بینی‌نشده (معمولاً بر حسب درصدی از مجموع فوق بیان می‌شود.)
	
	

	سایر هزینه‌ها:

	فهرست بررسی کارهای لازم برای صدور جواز کار و کسب الکترونیکی 

	فهرست وارسی الزامات

	

	 گروه
	ردیف
	 عنوان معیار

	صفحات تارنما
	1
	الزامات عمومی تارنمای کار و کسب الکترونیکی (ارزیابی بارگذاری تارنما و عدم آزمایشی بودن تارنمای مورد نظر)

	
	2
	قانونمندی کار و کسب الکترونیکی

	
	3
	پیش‌بینی زبان فارسی در تمامی صفحات ( در تارنماهای چند زبانه )

	
	4
	در صورت هدایت بازدیدکنندگان به تارنماهای دیگر، نمایش در پنجره جدید

	
	5
	عدم استفاده از pop up

	
	6
	تطابق اطلاعات صاحب امتیاز نماد با اطلاعات مندرج در تارنما (تطابق شخصیت حقیقی / حقوقی) متقاضی نماد با اطلاعات مندرج در سایت مورد نظر )





	 گروه
	ردیف
	 عنوان معیار

	اطلاعات فروشگاه



	7
	درج نشانی پستی در بخش " تماس با ما " تارنمای کار و کسب ( نشانی ثبت‌شده در تارنما عیناً مطابق با نشانی درج‌شده در اطلاعات کار و کسب الکترونیکی در فرم حاضر باشد.) 

	
	8
	درج تلفن تماس در بخش " تماس با ما " تارنمای کار و کسب ( تلفن ثابت ثبت‌شده در تارنما عیناً مطابق با شماره درج‌شده در اطلاعات کار و کسب الکترونیکی در فرم حاضر باشد.)

	
	9
	درج اطلاعات صاحب امتیاز نماد و توضیحات کامل و شفاف درباره خدمت و کالایی که در بخش " درباره ما " از تارنما ارائه می‌شود. 

	
	10
	درج قوانین و مقررات تارنما در بخش " قوانین و مقررات "

	
	11
	درج لینک ثبت شکایات در تارنما ( دریافت شکایات می‌تواند حضوری و یا سیستمی باشد )

	
	12
	مالکیت دامنه: متقاضی حقیقی امتیاز دامنه به نام شخص متقاضی نماد و متقاضی حقوقی، به نام شرکت و یا یکی از اعضای هیئت‌مدیره آن ثبت شده باشد. (اطلاعات صاحب دامنه است که در Whois درج می‌شود.)

	فرآیند خرید
	13
	امکان ثبت سفارش به صورت برخط در تارنما

	
	14
	درج قیمت کالا / خدمت در تارنما

	
	15
	درج تمامی هزینه‌هایی که برای خرید کالا / خدمت بر عهده مشتری خواهد بود، در فرآیند سفارش گذاری در سبد کالا یا پیش فاکتور ( مانند قیمت کالا یا خدمت، هزینه تماس، هزینه حمل، هزینه بسته‌بندی )

	
	16
	تولید پیش فاکتور یا نمایش سبد خرید


فهرست نرم‌افزارها و تارنما هایی که برای  این کار و کسب مفید است:
	نام ابزار (نرم‌افزار/تارنما )
	هزینه
	توضیح-کاربرد
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خلق مشترک


کمک شخصی اختصاصی


کمک شخصی


جوامع
(باشگاه مشتریان)


خدمات خودکار


سلف سرویس
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